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EA DATA AB i utdkat
samarbete, starker
kompetenserna ...

Ake Ericsson

EA DATA AB - din leverantér av
IT l&sningar — utokar sitt samarbete
med vérldsledande leverantorer och
investerar i kompetenshdjande
aktiviteter framst inom tva av véara
fokusomraden, ” Server Based
Computing och Utveckling”.

Server Based Computing har i
manga &r kretsat kring Citrix. Andra
aktorer har helatiden funnits, inte
minst Microsoft sjdva. | samband
med New Moon Systems entré pa
marknaden finns fler intressanta
alternativ pa kostnadseffektiva och
intelligenta | sningar inom ett
Server Based Computing och
Thinfrastructure initiativ.

New Moon Systems levererar sin
management mjukvara Canavera iQ
till Windows 2000/NT och .NET
plattformen och har pa kort tid
etablerat ett vérldsomspannande
natverk med fler &n 100 aktdrer som
erbjuder ett enkelt, intelligent och
kostnads-effektivt alternativ for
distribution och hantering av server
baserade Windows applikationer.

EA DATA AB har sedan hosten
2001 marknadsfort och salt
Canaveral iQ pé&den svenska
marknaden. | samarbete med den
svenska och nordiska distributtren
realab, utbildar och certifierar vi
ytterligare 3 konsulter inom var
natverksorganisation for att
tillhandah&lla utbildning och
support pa Canaveral iQ.

Utveckling ar viktigt for att hanga
med i en varldsomspannande
konkurrensutsatt marknad. Inom
vart fokusomréde ” Utveckling” och
i samarbete med Microfocus
vidareutbildar vi tva av vara
konsulter pA COBOL produkter.

Cobol & en mogen teknologi som
funnitsi mer an 25 ar pa marknaden.
75% av dl vérldens data hanteras av
Cobol applikationer. Om du handlar
pa supermarket, koper/siljer aktier,
kontaktar ditt férsakringsbolag
och/eller bank sa har ndgon gang
Cobol teknologi varit inblandad i
dennatransaktionshantering.

| var omvarld stélls alt storre krav
paatt information alltid skall vara
tillganglig nérsomh el st, hursomhel st
och varsomhelst. WEB tjénster i
acronymform som SOAP, WDDI,
WSDL bidrar till néstarevolutions
storafoérvantningar p& hur " business
to business' (B2B) kommer att
utforas. WEB tjanster erbjuder den
erfarne programmeraren att bygga
applikationer som med automatik
kommunicerar med andra
applikationskomponenter
utvecklade pa samma standard.

Vi tillhandahdller I T |6sningar
anpassade till din verksamhet.

Vi utfor uppdrag inom utveckling
och underhall av affarskritiska
system. EA DATA AB i flexibel
och dynamisk natverksorganisation
ar din resurs.

Mer information
http://www.ea-data.com

Valkommen !



http://www.ea-data.com

GARP Contact Center
bidrar med 6kad
servicegrad ...

GARP Contact Center bidrar med
Okad servicegrad gentemot dina
kunder !

GARP ér ett Contact Center system
som hanterar kundkontakter pa ett
effektivt och enhetligt sétt. GARP
(Generic Agent Routing Platform),
en vidareutveckling av WM-data’'s
beprovade call center applikation,
kan nas via manga olika medier:

Traditionell telefoni ar

grunden i ett Contact
Center System

Chat — anvandare kan via
ett webbgranssnitt chatta
med handl&ggare

Mail tas emot av GARP

och distribuerastill ledig
handl&ggare

Fax hanteras som mail

Callback kan erbjudas
antingen i telefon eller via
webbgranssnitt

Andra externa system och

talsvar stjanster

Tillssmmans med andra externa
produkter som kan integrerasi Garp
utgor dennafront end 16sning en
kompl ett management plattform
som ger dig och dinakunder den
servicegrad som efterfrégasi var
omvérld. Exempel padettakan vara
befintliga &rendehanteringssystem
(eq. Epicor’s CRM system),
workflowsystem, kunddatabaser,
system for utringande
(telemanagement via” dialers”) etc.
Som ett tillagg kan aven
traditionellatal svarstjanster
integrerasi Garpstalsvar. Detta kan
t.ex. varablankettbestalIning,
automatiserade kundfragor etc.

GARP &r en flexibel, prisvard och
komplett Contact Center 18sning.

Kom igang snabbt och

enkelt med startpaketet
"GARP Tjanst". [HroF

Okar behovet av kapacitet

sabyt till " Egen GARP
installation"”.

Komplettera sedan med
"GARP ServerTapi" och
ni far ett oslagbart Contact
Center.

Mer information

GARP Contact Center underhdls
och vidareutvecklas av ServIT, en
partner i var natver ksor ganisation.
Kontakta oss for mer information
och/eller en demonstration, vanligen
fyll i var intr esseanmalan.

Mobile Solutions let
you stay tuned with
corporate business

Tillgang till affarsapplikationer i
var omvarld.

| var omvarld stélls allt storre krav
paatt information alltid skall vara
tillganglig nérsomhelst, hursomhel st
och varsomhelst. Denna vision delar
manga foretag paidag, inte minst
HP, Compag, IBM, Microsoft,
NCD, Citrix, NewMoon, GraphOn,
Novell, MicroFocus med flera.

Oavsett var du arbetar med din
arbetsstation, laptop, PDA eller
mobiltel efon kanske du vill komma
at information som finns padin
organisations foretagsnétverk eller
rent av skriva ut ett dokument pa
den skrivare som finns ndrmast dar
du befinner dig !?

Hur ar dettamdjligt ?

Vi har erfarenhet av teknologier
som gor detta mojligt !

Vi har erfarenhet frén datamiljcer
som Stordator (IBM), UNIX, Linux,
Windows, Novell, Mac och .NET.
Vi har erfarenhet av nétverk som
WLAN, LAN och WAN.

Vi faster stor vikt vid viktiga
funktioner och egenskaper som
sékerhet och openroaming. Det
skall vara enkelt och effektivt i det
vardagliga arbetet for anvandaren
och administratdren.

XTNDConnect Server -
Mobile Device
Synchronization and
Data M anagement
Software

Margi’s Presenter-To-Go
och Pocket PC - Trétt pa
att sldpatunga notebooks?
Med Margi”s Presenter-To-
Go féar din PowerPoint
presentation platsi fickan.
En trédl s fjarrkontroll i
kreditkortsformat skanker
dig ytterligare frihet.

Experience satellite
navigation at its best -
Spénn fast sékerhetsbél tet,
Pocket PC och Destinator
tar dig dit du ska!

Mer information

Modern Mobil miljé implementeras,
underhdls och vidareutvecklas av
certifierade partnersi var

natver ksorganisation. Kontakta
oss for mer information kring
mobilaltsningar, vanligen fyll i var
intresseanmalan.

WEBSHOP — 24 timmar
om dygnet!

| ver WEBSHOP - OPPEN 24
TIMMAR OM DYGNET - koper
du program, datorer, skrivare,
tillbehor och mycket mer oavsett om
du registrerat som kund eller inte.

Du fér dock férdelar om du
registrerar dig

http://webshop.ea-data.com

Vi har lésningarna!
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